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Aplikacja

1. Czym jest aplikacja DIAGME™ i do czego stuzy?

DIAGME™ to aplikacja mobilna na iOS i Android, ktéra zbiera w jednym miejscu Twoje wyniki badan laboratoryjnych, dane
z zegarka lub opaski, positki i pomiary wpisane recznie. Porzadkuje je, pokazuje trendy w czasie i 11 wskaznikdéw zdrowia, a na tej
podstawie proponuje badania profilaktyczne isuplementacje oraz uktada Twodj harmonogram dziatan. DIAGME™ wspiera
profilaktyke i zdrowy styl zycia, ale nie jest wyrobem medycznym i nie stawia diagnoz.

2. Jak zatozy¢ konto i rozpocza¢ korzystanie z aplikac;ji?

Pobierz DIAGME™ z App Store lub Google Play i wybierz sposéb logowania: Apple, Google, konto DUOLIFE albo e-mail. Przy
logowaniu e-mailem nie ustawiasz hasta: otrzymasz link, ktéry wystarczy klikngé. Na start przejdziesz krétki wywiad: akceptujesz
zgody, podajesz imie, date urodzenia i pteé oraz wage i wzrost, a nastepnie mozesz od razu potaczyé zegarek i dodad pierwsze
wyniki badan. Te kroki mozesz pomina¢ i uzupetic dane péznie;.

3. Czy aplikacja jest dostepna na Androida i iOS?
Aplikacja jest dostepna zaréwno w AppleStore jak i GooglePlay.

4. Czy korzystanie z aplikacji jest bezptatne?

Aplikacje pobierzesz bezptatnie, a cze$é funkcji jest dostepna bez optat: reczne pomiary z historig, potaczenie z zegarkiem,
szacowanie kalorii ze zdjecia positku i krétkie ankiety zdrowotne. Petny dostep, m.in. do wynikéw badan z PDF-u i zdjed,
wskaznikdéw zdrowia, petnej analizy positkdw, harmonogramu i suplementacji, daje subskrypcja.

Cena w sklepie MyDUOLIFE:

49,90 PLN / 12,50 EUR / 1 miesiac* - za zakup otrzymasz 10 P

129,00 PLN / 32,50 EUR / 3 miesigce* - To $rednio 43,00 PLN / 10,80 EUR miesiecznie - za zakup otrzymasz 25 P.
389,00 PLN / 99,00 EUR / 12 miesiecy* - To okoto 32,50 PLN / 8,25 EUR miesiecznie - za zakup otrzymasz 65 P.

7 dni okresu prébnego za damo (tylko dla Klubowiczow DUOLIFE po zalogowaniu danymi z MyDUOLIFE ). Subskrypcja odnawia
sie automatycznie i mozesz jg anulowa¢ w dowolnym momencie w ustawieniach konta Apple lub Google.

5. W jakich jezykach dostepna jest aplikacja DIAGME™?

Aplikacja dostepna jest w az 12 jezykach: polski, angielski, czeski, stowacki, rumunski, wegierski, wloski, francuski, hiszpanski,
niemiecki, rosyjski i fotewski.

6. Czy mozna zmieni¢ wersje jezykowa aplikacji? Jesli tak, to jak?

Oczywiscie, mozna dokonac zmiany jezyka w swoim profilu w aplikacji.

7. Gdzie zgtaszac problemy techniczne z aplikacjg?

W przypadku probleméw napisz do nas na adres kontakt@DIAGME.online (w wersji angielskiej aplikagji:
contact@DIAGME.online). Najszybciej zrobisz to z zaktadki Profil, wybierajac ,Skontaktuj sie”. Podaj model telefonu, wersje
systemu i krotki opis problemu.

8. Jak uzupetni¢ lub zmieni¢ swoje dane i cele?

Dane osobowe (imige, nazwisko, data urodzenia, pte¢, kraj, numer telefonu) zmienisz w zaktadce Profil, wybierajac ,Zarzadzaj
kontem”. Wage, wzrost i inne pomiary dodasz lub poprawisz w zaktadce Centrum danych. Cele zywieniowe ustawisz w zaktadce
Kontrola diety, wybierajac ,Ustaw cele”: mozesz wpisaé je recznie albo skorzystac z trybu wspomaganego, w ktérym DIAGME™
wyliczy podziat kalorii za Ciebie.

9. Jak zapisywac positki i produkty?

W zaktadce Kontrola diety wybierz ,Dodaj positek” i zréb zdjecie positku lub produktu albo wybierz je z galerii. DIAGME™
rozpozna sktadniki i oszacuje wartosci odzywcze, a Ty mozesz je poprawié, np. wpisujac ,to byta potowa porcji”. W obecnej wersji
aplikacji positki dodaje sie wytacznie ze zdjecia; nie ma skanowania koddw kreskowych ani wyszukiwarki produktéw.
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10. Jak sledzi¢ kalorie, makrosktadniki i inne wartosci odzywcze?

W zaktadce Kontrola diety, w sekcji ,Dzisiejsze statystyki”, zobaczysz kalorie oraz biatko, weglowodany i tluszcze z zapisanych
positkéw w zestawieniu z Twoimi celami dziennymi. Sekcja ,Bilans kaloryczny” poréwnuje kalorie zjedzone ze spalonymi, jesli
masz potaczony zegarek. W obecnej wersji aplikacji nie sledzimy mikrosktadnikow z positkéw; witaminy i mineraty pojawiaja sie
w DIAGME™ jako wyniki badan. Makrosktadniki sg dostepne w subskrypcji Premium; bez niej widzisz same kalorie.

11. Czy moge korzystac z aplikacji na kilku urzadzeniach?

Tak. Twoje dane sa zapisane na koncie DIAGME™, wiec po zalogowaniu tg sama metoda na innym telefonie zobaczysz te same
dane. Nie ma limitu urzadzen. Pamietaj tylko, ze synchronizacja z Apple Zdrowie dziata z tego iPhone'a, na ktérym jg wiaczysz,
a jedno konto DIAGME™ mozna potaczy¢ z jednym kontem DUOLIFE.

12. Jak zsynchronizowa¢ dane z innymi aplikacjami lub urzadzeniami?

W obecnej wersji aplikacji mozesz potaczyé sie z Apple Zdrowie (na iPhonie, wtym z Apple Watch) oraz z Garmin Connect.
Przejdz do zaktadki Profil i wybierz ,Zegarki”. Po potaczeniu DIAGME™ pobierze wybrane dane, np. aktywnos¢, sen, tetno
i wage, i bedzie je aktualizowaé automatycznie. Pofaczenie zegarka jest bezpfatne. Inne integracje, np. Google Fit lub Health
Connect, nie s3 jeszcze dostepne.

13. Co zrobi¢, jesli aplikacja nie dziata lub dane sie nie synchronizujg?

Najpierw sprawdz potgczenie z internetem i wybierz ,Sprébuj ponownie” albo uruchom aplikacje ponownie. Upewnij sie, ze masz
najnowszg wersje DIAGME™ ze sklepu, a w razie potrzeby wylogu;j sie i zaloguj ponownie. Jesli nie synchronizujg sie dane z
Apple Zdrowie, sprawdz w aplikacji Zdrowie, czy DIAGME™ ma nadal uprawnienia do odczytu danych. Przy Garmin pierwsze
pobranie danych moze potrwac dtuzej; jesli dane nie pojawig sie po kilku godzinach, roztacz i ponownie potacz konto Garmin.
Jesli problem nie ustapi, napisz na kontakt@DIAGME.online i podaj model telefonu, wersje systemu oraz co doktadnie sie dzieje.

14. Jak usuna¢ konto lub swoje dane?

Mozesz to zrobié w kazdej chwili w aplikacji: przejdz do zaktadki Profil, wybierz ,Zarzadzaj kontem”, a nastepnie ,Usun konto”. Ze
wzgleddéw bezpieczenstwa poprosimy Cie o ponowne zalogowanie. Usuniecie jest trwate i obejmuje wszystkie dane powigzane
z kontem: profil, pomiary, wyniki badan i przestane dokumenty, positki, potaczone integracje i rekomendacje. Danych nie da sie
odzyskaé. Jesli masz aktywna subskrypcje na iPhonie, najpierw anuluj ja w ustawieniach konta Apple.

Prosbe o usuniecie konta mozesz tez wystac e-mailem, zgodnie z instrukcjag na stronie DIAGME.online/pl/delete-account.

Jesli cheesz usunac tylko dane z zegarka, roztacz integracje w zaktadce Profil — Zegarki; usuniemy wtedy dane pobrane z tego
zrédta.

Wyniki badan + DIAGME™

15. Jak potaczy¢ wyniki badan z kontem DIAGME™?

W zaktadce Centrum danych wybierz ,Dodaj dane”. Wyniki mozesz dodac¢ na kilka sposobéw: wgrywajac plik PDF, robigc zdjecia
wynikéw w aplikacji, wybierajac zdjecia z galerii lub wpisujac pomiary recznie. Mozesz tez udostepni¢ PDF lub zdjecie do
DIAGME™ bezposrednio z innej aplikacji, np. z poczty. Jednorazowo mozesz dodac kilka plikéw, np. wszystkie strony jednego
wyniku. Odczyt wynikow z plikéw jest funkcjg Premium.

16. Jakie wyniki badan moge dodac do aplikac;ji?

Whyniki badan laboratoryjnych z dowolnego laboratorium w Europie, w formie PDF-u lub zdjecia, takze w innym jezyku niz polski.
DIAGME™ rozpoznaje ponad 200 parametréw, m.in. morfologie, lipidogram, glukoze, HbA1lc i insuline, préby watrobowe,
parametry nerkowe, tarczyce i hormony, witaminy i mineraly, elektrolity oraz markery stanu zapalnego, np. CRP. Parametry,
ktorych DIAGME™ nie rozpozna, zobaczysz na liscie ,Parametry do sprawdzenia”; nie sg one zapisywane, ale mozesz je wpisaé
recznie. Wyniki opisowe i jako$ciowe nie sg odczytywane.
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17. Czy moge przesta¢ wyniki badan bezposrednio z laboratorium?

Tak, jesli badania zaméwisz przez DIAGME™. Dzieki wspétpracy z badania.pl i Diagnostyka S.A. badania zamdwisz w aplikagj,
wykonasz w wybranym punkcie pobran, a wyniki trafig do DIAGME™ automatycznie. W obecnej wersji aplikacji nie ma mozliwosci
pobierania wynikow z innych laboratoridéw; takie wyniki dodasz jako PDF lub zdjecie.

18. Czy moge dodac wynik recznie lub za pomoca pliku?

Tak. W zaktadce Centrum danych wybierz ,Dodaj dane”, a nastepnie ,Wprowadz pomiary recznie” albo dodaj plik PDF lub
zdjecie wyniku. Przy kolejnym wpisie mozesz uzyé poprzedniego raportu jako szablonu.

19. Jak DIAGME™ wykorzystuje moje wyniki badan?

DIAGME™ odczytuje wartosci z Twojego dokumentu, przelicza jednostki i pokazuje Ci je do sprawdzenia; nic nie zostaje
zapisane, dopoki tego nie zatwierdzisz. Zatwierdzone wyniki trafiajg do Twojej historii i na wykresy, zasilaja wskazniki zdrowia oraz
Twoj harmonogram, w ktérym DIAGME™ proponuje kolejne badania, samobadania i suplementacje, a w razie potrzeby wizyte
u spegcjalisty. Po zebraniu co najmniej 90 dni danych DIAGME™ przygotuje Raport dla specjalisty w formie PDF, ktory mozesz
zabra¢ na wizyte. Twoje wyniki nie sg sprzedawane, nie stuzg do reklam ani do trenowania modeli.

20. Czy wyniki badan wptywaja na moje cele zywieniowe lub rekomendacje?

Tak, na rekomendacje. Na podstawie zapisanych wynikow, pomiaréw i odpowiedzi w ankietach DIAGME™ wylicza wskazniki
zdrowia i uktada harmonogram: proponuje badania, samobadania i suplementacje dopasowanag do obszaréw, ktére warto
wesprzeé. Cele zywieniowe (kalorie i makroskfadniki) ustawiasz samodzielnie w zaktadce Kontrola diety; wyniki badan nie
zmieniajg ich automatycznie.

21. Czy aplikacja wyjasnia, co oznaczajg poszczegdlne wyniki?

Tak, w podstawowym zakresie. Przy kazdym parametrze znajdziesz krétki opis ,O tym wskazniku” oraz zakres referencyjny
dopasowany do Twojej ptci, a na wykresie zobaczysz, jak warto$¢ zmienia sie w czasie. Pamietaj, ze zakresy referencyjne moga
réznié sie miedzy laboratoriami: do interpretacji wyniku w pierwszej kolejnosci uzywaj zakresu podanego przez laboratorium,
ktére wykonato badanie. Prezentowane dane i objasnienia maja charakter informacyjny i nie stanowig diagnozy. Jesli
potrzebujesz interpretacji wynikéw lub masz watpliwosci, skonsultuj sie z lekarzem lub innym wykwalifikowanym
specjalista.

22. Czy DIAGME™ zastepuje konsultacje z lekarzem lub dietetykiem?

Nie. DIAGME™ nie jest wyrobem medycznym, nie diagnozuje i nie leczy. Wspiera profilaktyke: porzadkuje Twoje dane i pokazuje
trendy. Jesli co$ wyglada niepokojgco, porozmawiaj o tym ze specjalistg. Decyzje dotyczace zdrowia zawsze podejmu;j z lekarzem
lub innym wykwalifikowanym specjalista.

23. Jak czesto warto aktualizowa¢ wyniki badan?

Nie ma jednego terminu dla wszystkich. Twéj harmonogram w DIAGME™ podpowie, kiedy warto powtdrzyé konkretne badanie,
i oznaczy zadania zalegte lub pilne. Wskazniki zdrowia opieraja sie na aktualnych danych, wiec im $wiezsze wyniki, tym lepiej
odzwierciedlajg Twdj stan; wyniki starsze niz okoto rok majg na nie coraz mniejszy wplyw. O czestotliwosci badan zawsze decyduj
razem z lekarzem, zwtaszcza jesli jeste$ w trakcie leczenia.

24. Czy moge zobaczy¢ historie wynikéw i obserwowac zmiany w czasie?

Tak. Kazdy parametr ma swdj wykres z historig; wybierz ,Sprawdz historie” i zakres od tygodnia do 10 lat. Na wykresie zobaczysz
wszystkie wartosci niezaleznie od zrédta: z badan, zegarka lub wpisane recznie. Najwazniejsze parametry mozesz dodac¢ do
ulubionych, zeby mie¢ je zawsze pod reka.

25. Kto ma dostep do moich wynikéw badan?

Ty. Twoje wyniki sg przypisane wytacznie do Twojego konta DIAGME™. Dostep po stronie DIAGME™ maja tylko upowaznione
osoby itylko w zakresie niezbednym do obstugi aplikacji i wsparcia. Nie przekazujemy Twoich wynikéw DUOLIFE, Garmin ani
laboratorium; przy zamoéwieniu badan do laboratorium trafiajg tylko dane potrzebne do realizacji zlecenia. Nie sprzedajemy
danych i nie wykorzystujemy ich do reklam.
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26. Jak chronione sa moje dane zdrowotne?

Twoje dane sg chronione zgodnie z RODO i przechowywane na serwerach w Unii Europejskiej. Sg szyfrowane podczas przesytania
(TLS) i przechowywania (AES-256), a dostep do nich jest ograniczony do upowaznionych oséb. Zdjecia positkow sa
anonimizowane przed przekazaniem do analizy. Aplikacja nie wykorzystuje Twoich danych do reklam ani $ledzenia. Szczegdty
znajdziesz w Polityce Prywatnosci: https://api.DIAGME.online/policies/latest?lang=pl

Zakupy produktow

27. Jak przejs¢ od rekomendacji w aplikacji do zakupu produktu?

Gdy DIAGME™ wskaze obszary warte wsparcia, w zaktadce Twdéj Harmonogram otwérz zadanie ,Suplementacja”. Zobaczysz
zidentyfikowane obszary (mozesz cze$é z nich wytaczyd), a nastepnie wybierzesz jeden z zestawdw: Podstawowy, Optymalny lub
PREMIUM. W podsumowaniu sprawdzisz produkty iich dawkowanie. Do zamdwienia potrzebne jest konto DUOLIFE: potacz
istniejgce lub zatéz nowe. Po wybraniu ,Przejdz do DUOLIFE” otworzy sie sklep DUOLIFE z gotowym koszykiem przypisanym do
Twojego konta; tam finalizujesz zamdwienie iptatnosé. Po zakupie w DIAGME™ pojawi sie Twéj plan suplementacji
z przypomnieniami o porach przyjmowania. Suplementacja jest funkcjg Premium.

28. Jakie produkty moge kupié¢ przez DIAGME™?

DIAGME™ proponuje zestawy ztozone z suplementéow diety DUOLIFE dopasowanych do Twoich wynikéw. Zaméwienie
finalizujesz w sklepie DUOLIFE, w ktérym masz dostep do catego asortymentu DUOLIFE i mozesz uzupetnié koszyk o inne
produkty.

29. Na jakiej podstawie produkty sa mi polecane?

Na podstawie Twoich wynikéw badan, pomiaréw (takze z zegarka), odpowiedzi w ankietach oraz danych z profilu, np. wieku i ptci.
DIAGME™ wskazuje obszary warte wsparcia i dobiera do nich produkty. Suplementy diety nie zastepuja zréznicowanej diety,
zdrowego stylu zycia ani leczenia.

30. Czy rekomendacje produktéw uwzgledniaja moje cele i wyniki badan?

Tak. Rekomendacje powstajg na podstawie Twoich wynikow badan, pomiaréw i ankiet, a przed zamdwieniem mozesz sam
zdecydowad, ktére z zidentyfikowanych obszaréw chcesz wspieraé.

31. Czy moge sprawdzi¢ sktad i wartosci odzywcze produktu przed zakupem?

Tak. Po przejéciu do sklepu DUOLIFE wyszukaj interesujacy Cie produkt. Na jego stronie znajdziesz informacje dotyczace sktadu
oraz wartosci odzywczych.

32. Czy moge poréwnac kilka produktéw?

Tak. W sklepie DUOLIFE mozesz sprawdzi¢ sktad, warto$ci odzywcze oraz ceny poszczegdlnych produktéw, a nastepnie poréwnaé
je przed podjeciem decyzji o zakupie.

33. Czy DIAGME™ jest sprzedawca produktéw, czy przekierowuje do partnera?
DIAGME™ nie jest sprzedawca ani dystrybutorem produktow. Sprzedaz i realizacje zamdwienia prowadzi nasz partner — DUOLIFE S.A.

34. Jak wyglada ptatnosé¢ za zamoéwienie?

Ptatno$é¢ odbywa sie bezposrednio w sklepie DUOLIFE i jest w catosci obstugiwana przez DUOLIFE S.A. Podczas sktadania
zamowienia mozesz wybrac jedna z dostepnych metod ptatnosci.

35. Jakie sa dostepne metody dostawy?

Dostepne metody dostawy zaleza od kraju lub rynku, na ktérym sktadane jest zamodwienie. Ich aktualna lista pojawi sie podczas
sktadania zamoéwienia w sklepie DUOLIFE. Wtedy mozesz wybrac najdogodniejszg dla siebie opcje.
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36. Jak sprawdzi¢ status zaméwienia?

Status zamowienia sprawdzisz po zalogowaniu sie do Strefy Klubowicza lub Strefy Klienta DUOLIFE, w sekcji ,Moje zamdwienia”.
W DIAGME™, w planie suplementacji, zobaczysz, czy zamowienie zostato juz dostarczone.

37. Jak anulowaé zaméwienie?

Aby anulowaé zamoéwienie, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta DUOLIFE.

38. Jak wyglada zwrot lub reklamacja produktu?

Zwroty i reklamacje sa obstugiwane bezposrednio przez sklep DUOLIFE. Aby dokonaé zwrotu, przejdz do listy zamowien i wybierz
opcje ,Zwréé zamdwienie”. Formularz zwrotu znajdziesz rowniez po kliknieciu odnosnika ,,Zwrdé zamowienie” w stopce sklepu.

39. Z kim skontaktowac sie w sprawie problemu z zaméwieniem?
W przypadku pytan lub problemoéw dotyczacych zamdwienia skontaktuj sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta DUOLIFE.



